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Mesagem do Director Executivo

A Coface esta empenhada em operar de uma forma ética e responsavel em todas as
suas actividades em todo o mundo. Por conseguinte, adoptadmos uma politica de
tolerancia zero em relagao a corrupgcao em todas as suas formas.

O Cdédigo Anti-Corrupcao enumera os desafios e os principios a respeitar na
prevencao da corrupgao. Ajuda a detetar situagdes de risco e serve de guia para lidar
com a corrupgao nas nossas actividades.

O Cdédigo Anti-Corrupcao aplica-se a todos os colaboradores da Coface, mas também
aos intermediarios que actuam em nome da Coface. A integridade de todos e de
cada um de nds é a base sobre a qual assenta a reputacao da Coface e o
desenvolvimento de relagdes duradouras com os nossos clientes. Somos
responsaveis por todas as nossas decisdes, pelas nossas acgdes e pelas suas
consequéncias.

Agradeco-vos a vossa vigilancia e o vosso envolvimento pessoal nesta importante
guestao para a sustentabilidade do Grupo Coface.

kcwul.«




1. Regras gerais

1.1. A Coface tem tolerancia zero em relacao ao suborno em todos os
seus aspectos

Em alinhamento com a lei Sapin Il e as directrizes da Agéncia Anticorrupg¢do Francesa ("AFA"), a
Coface tem uma politica de tolerancia zero em relagcao ao suborno em todos os seus aspectos e
proibe todo o suborno, publico ou privado, independentemente do conteudo de qualquer lei
local.

Este cddigo anti-suborno (o "Cédigo") aplica-se a todos os colaboradores da Coface sediados
em Franga e em todas as sucursais e subsididrias da Coface em todo o mundo.

Os colaboradores, para efeitos do presente Cédigo, abrangem todos os individuos que
trabalham a todos os niveis da Coface, incluindo nomeadamente os directores executivos ou
gestores de topo, colaboradores permanentes e temporarios, consultores ou estagiarios.

1.2. O Cédigo estabelece as hormas minimas

O Cdédigo € o padrdao minimo que deve ser aplicado a todas as entidades do grupo Coface.

» Em caso de diferenca entre o Cédigo e os procedimentos de uma entidade local: os
procedimentos das entidades locais da Coface ndo podem ter normas inferiores as do
Cdédigo, a menos que a aplicagao das normas da Coface constitua uma violagao da
legislagdo local. Caso uma entidade local da Coface estabelega procedimentos com
normas mais elevadas do que o Cédigo, aplicar-se-a o mais rigoroso dos dois.

* Em caso de divergéncia entre o Cédigo e uma lei local: se uma lei local tiver normas
menos exigentes do que o Cédigo, este deve prevalecer sobre aquela. No caso de o
cumprimento deste Cédigo contradizer a lei local, esta Ultima deve prevalecer.

1.3. Qual é o quadro juridico?

Em todos os paises, o suborno é uma infragdo penal relacionada com o pagamento de
subornos a funcionarios publicos. As leis de muitos paises também criminalizam o suborno no
sector privado. Uma tentativa falhada é considerada o mesmo que uma tentativa bem
sucedida, constituindo a mera tentativa uma infragao.

As sanc¢des por suborno aplicam-se ndo sé a pessoa ou a empresa que paga o suborno, mas
também a eventuais cumplices. Os individuos que tenham participado em actos de suborno
podem ser condenados a penas de prisdo e multas. As san¢des aplicadas as empresas e aos
seus representantes podem ser disciplinares, administrativas ou financeiras, tais como multas
pesadas, perda do direito de concorrer a contratos, perda de licenga, dissolugao da empresa,
obrigagdo de devolver o produto de uma transagdo corrupta, etc., bem como danos a
reputacao.

1.4. O que é o suborno?

Para efeitos do presente Cédigo, entende-se por suborno a oferta, a promessa ou a concessdo
de um beneficio indevido a uma pessoa privada ou publica (suborno ativo) ou a solicitagao, o
pedido ou a rececdo de um beneficio indevido de uma pessoa privada ou publica (suborno
passivo), a fim de realizar ou ndo realizar uma acao no exercicio das suas funcdes profissionais.

Para efeitos do presente Cédigo, a utilizacdo da influéncia (trafico de influéncias), real ou




presumida, de uma pessoa publica é igualmente incluida no &mbito do suborno. O trafico de
influéncias € uma forma especial de corrupgao indireta que envolve um intermediario (publico
ou privado) que exerce a sua influéncia politica para obter um favor ou tratamento preferencial
de uma autoridade publica (local ou estrangeira), em troca de uma vantagem (de qualquer
tipo).

1.5.0 que € um beneficio indevido?

Um beneficio indevido pode ser qualquer coisa de valor, incluindo, mas néo se limitando a,
dinheiro, equivalente a dinheiro, bens e servicos, presentes, viagens, entretenimento,
hospitalidade, uma promog¢ao ou uma honra, a adjudicagcao de um contrato ou uma
autorizacao oficial ou uma decisao administrativa.

O beneficio indevido pode ser direto (por exemplo, suborno, comissao ou propina indevida,
pagamento de facilitagcdo, presentes ou vantagens generosas, sobrefaturacao) ou indireto (por
exemplo, doagao a partidos politicos, instituicdes de caridade e patrocinio, proposta de
contratacao).

1.6. Jakich beneficjentéw nalezy wzigé pod uwage?

Para efeitos do presente Cédigo, o beneficidrio do beneficio indevido pode ser um funciondrio
publico ou um empregado do sector privado. Pode também ser um parente préximo dessa
pessoa (como um membro da familia) ou uma entidade associada (fundacgdo, empresa de
fachada, etc.).

1.7. As especificidades do suborno de um funcionario publico

O suborno envolvendo funcionarios publicos € uma infragdo penal em todas as jurisdicdes em
que a Coface opera.

Um funciondrio publico é definido de forma diferente consoante as legislagdes nacionais
aplicaveis. Ao abrigo das leis de Franga, onde o Grupo Coface tem a sua sede, um funciondrio
publico significa:

* uma pessoa que exerca uma func¢ao de autoridade publica (representante do Estado oL
de uma autarquia local, funcionario publico, agente da autoridade, titular de um cargo
publico ou judicial, etc.);

* uma pessoa encarregada de uma missao de servico publico: uma pessoa com uma
missdo de interesse geral (como os administradores de insolvéncia, os sindicos, os
membros de comissdes ou de érgaos que aconselham uma autoridade publica ou que
actuam a seu pedido, o pessoal das instituicdes publicas, etc.);

* uma pessoa com um mandato eleitoral (deputado, vereador);

* um funciondrio judicial (juiz, secretario, mediador, conciliador ou arbitro);

= um funciondrio publico estrangeiro, europeu ou internacional, que pode ou ndo recebel
uma remuneragao, independentemente do seu nivel.




2. Regras especificas

2.1. Conflitos de interesses

A Coface estd empenhada em conduzir os negécios de uma forma que garanta que o
julgamento comercial e a tomada de decisdes dos seus colaboradores ndao sejam influenciados
por interesses pessoais indevidos. Quando os interesses pessoais influenciam, tém o potencial
de influenciar, ou sdo percepcionados como influenciando a tomada de decisdes na Coface,
pode resultar uma situacdo de conflito de interesses. E por isso que a criacdo de um clima de
exemplaridade e transparéncia favoravel a divulgacao voluntdria de qualquer situagdao que
apresente um risco de conflito de interesses (como a contratagdo de um amigo ou familiar
préximo) é uma necessidade absoluta. A formalizagdo de barreiras hierdrquicas e légicas para
actividades altamente sensiveis em termos de conflito de interesses pode também prevenir a
ocorréncia desse risco.

Por estas razdes, os funciondrios devem divulgar imediatamente, a medida que ocorrem,
qualquer nova situacao de conflito de interesses, atual ou potencial, utilizando o formulario de
divulgacao relevante. Tal como estabelecido nas regras do grupo sobre a prevencgdo de
conflitos de interesses, o formulario de divulgagdo deve ser descarregado, preenchido por
escrito, assinado e encaminhado para o Responsavel Local ou Regional pela Conformidade pelo
colaborador numa situagao de conflito de interesses.

2.2. Ofertas e beneficios

Presentes e beneficios comerciais razoaveis podem ajudar-nos a estabelecer, manter e
desenvolver boas relagdes de trabalho entre parceiros comerciais. No entanto, a oferta ou a
rececao de presentes ou beneficios pode constituir uma violagcao da legislagdo anti-suborno
guando inadequada.

Por estas razdes, o colaborador da Coface deve divulgar qualquer presente e beneficio recebido
ou oferecido de acordo com os limiares especificos definidos a seguir, utilizando o formulario
de divulgacao relevante. Conforme estabelecido no procedimento de Presentes e Beneficios, o
formulario de divulgagao deve ser descarregado, preenchido por escrito e assinado. O
departamento de Compliance é responsavel por receber e analisar todos os pedidos de
aceitacao e entrega de presentes ou beneficios apds a revisao e aprovacao do Diretor.

a) Presentes e espectaculos

Os presentes e convites sdo bens ou servigos oferecidos ou recebidos, sem contrapartida, no
contexto de uma relagcdo comercial e podem fazer parte da ligacdo de uma entidade a valores
ou tradi¢cdes ou de uma estratégia de promogao comercial.

Os presentes e entretenimento podem assumir uma variedade de formas, tais como uma
refeicdo num restaurante, objectos com o logétipo da empresa, especialidades culinarias locais
(ou seja, uma caixa de chocolate, uma garrafa de champanhe), um bilhete para uma feira
comercial, um evento desportivo (ou seja, ténis, jogo de futebol) ou um evento cultural (ou seja,
exposi¢cao permanente ou tempordria), etc. Podem ser dados ou recebidos pela Coface ou por
um dos seus colaboradores. Os presentes e as diversdes sdo uma parte normal da atividade
comercial e ndo constituem, por si s, um suborno.

Antes de aceitar ou oferecer quaisquer presentes e entretenimentos de ou a terceiros,
qualquer colaborador deve assegurar-se de que estd a agir de acordo com as orientagdes
estabelecidas pela Coface, tal como se segue, e adaptadas por qualquer entidade local,




consoante o caso:

» E estritamente proibido aos empregados dar ou receber, direta ou indiretamente,
pagamentos monetdarios sob qualquer forma (por exemplo, dinheiro, cheque,
transferéncia bancaria, certificados de oferta, vales) a ou de um cliente, fornecedor,
intermediario ou qualquer outra contraparte.

= Os funcionarios estao estritamente proibidos de dar ou receber, direta ou
indiretamente, quaisquer presentes ou entretenimentos, sob qualquer forma, a ou de
qualquer funciondrio publico, salvo autorizagao prévia por escrito do Responsavel pela
Conformidade.

= QOs presentes e entretenimentos recebidos ou oferecidos a um colaborador do sector
privado ndo sao proibidos, desde que o colaborador em causa informe e consulte
previamente o seu Responsavel pela Conformidade relativamente a um presente ou
entretenimento de (i) valor unitario igual ou superior a 200 euros ou equivalente, ou (ii)
valor agregado acumulado igual ou superior a 500 euros ou equivalente num periodo
de trés meses ("Presentes Autorizados")'. Neste caso, o Responsavel pela Conformidade
deve autorizar ou recusar, conforme o caso, tal presente ou entretenimento.

= Os presentes autorizados devem ser entregues exclusivamente num endereco
profissional. Qualquer presente - independentemente do seu valor - que seja entregue
por engano num enderec¢o pessoal deve ser comunicado ao Responsavel pela
Conformidade.

= As ofertas ou atengdes devem ser efectuadas sem qualquer expetativa de
reciprocidade, com absoluta transparéncia e boa fé

b) Hospitalidades e despesas de conferéncia para as partes
interessadas do sector empresarial

A fim de estabelecer, manter e desenvolver boas relagdes de trabalho entre as partes
interessadas do sector (ou seja, corretores/agentes, parceiros/administradores,
prospectos/clientes), a Coface pode organizar conferéncias com oradores, negociacées
comerciais ou formacdo sobre os nossos produtos, para as quais podem convidar as partes
interessadas do sector.

Nesse contexto, é possivel cobrir despesas "razodveis e reais" para as partes interessadas do
sector empresarial, conforme especificado no procedimento de Presentes e Beneficios. Deve
ser feita uma distingcdo entre as partes interessadas do sector publico e privado e qualquer
colaborador deve garantir que estd a agir de acordo com as orientagdes estabelecidas pela
Coface no procedimento de Presentes e Beneficios.

Qualquer hospitalidade, dada ou recebida, que nao cumpra os critérios abaixo mencionados
deve ser recusada:
= Os convidados/palestrantes s3o seleccionados com transparéncia de acordo com
critérios pré-estabelecidos e objectivos baseados em ligagdes comerciais ou a empresa
convidada selecciona o seu empregado que participard no programa proposto em.
* O numero de participantes convidados deve ser razodvel e justificado em fun¢ado do
cargo ocupado pelo participante.
* A natureza, o valor e o objetivo da hospitalidade sdo adequados e ndo sao entendidos
como uma compensacao indevida.
* Na&o é oferecido ou recebido qualquer pagamento em dinheiro ou equivalente, bem
como despesas de caracter pessoal.

* A hospitalidade ndo é alargada aos membros da familia ou aos parceiros.

' Os limiares e as condi¢des podem variar em fungdo de consideragdes regulamentares, financeiras e
culturais locais. Recomenda-se que entre em contacto com o seu responsavel local ou regional pela

conformidade para verificar os limiares aplicaveis localmente.
7




c) Patrocinios e donativos de beneficéncia

A Coface pode decidir patrocinar uma organizac¢do de caridade cujos objectivos primarios sdo o
interesse publico e 0o bem comum através de donativos. Os donativos sdao de natureza
caritativa, beneficiam puramente a organizacao no final, e sdo encorajados na Coface. Antes de
participar em qualquer atividade deste tipo, € necessario garantir que o objetivo da entidade
apoiada nao é ocultar o suborno e aplicar as directrizes definidas no procedimento de
Presentes e Beneficios. Para além disso, os donativos nunca devem ser feitos a individuos.

Além disso, a Coface nao realiza operagdes de patrocinio com o objetivo principal de obter para
si prépria um beneficio direto no final, uma vez que essas operagdes podem dar origem a
situagcdes em que existe um risco de corrupgao ou de trafico de influéncias.

d) Contribuicdes politicas e actividades de lobbying

A Coface nao apoia partidos politicos ou politicos. A Coface proibe estritamente as
contribui¢des politicas emm nome da Coface.

De acordo com o Cédigo de Conduta de Lobbying da Coface, a Coface assegura que qualquer
lobista deve realizar as suas actividades de acordo com os principios éticos fundamentais da
Coface, cumprir as leis e regulamentos, comportar-se honestamente e promover uma cultura
de integridade, ser leal e respeitar os outros. Os lobistas devem cumprir sempre os principios
do Cdédigo de Conduta, incluindo, mas nao se limitando a, evitar conflitos de interesses e
manter uma estrita confidencialidade quando solicitado.

O que exclui, entre outras coisas:

* Propor ou oferecer qualquer presente ou vantagem de qualquer tipo que nao esteja ernr
conformidade com a politica da Coface e que, como tal, possa ser interpretado como
uma forma de influenciar uma deciséo;

= Utilizar qualquer tipo de meio fraudulento, pressdao ou comportamento inadequado
com o objetivo de obter informacgdes ou decisdes ou suscetivel de comprometer a
imparcialidade de um interlocutor;

= Promover leis ou regulamentos que contradigam os principios de Responsabilidade
Social Corporativa da Coface.

2.3. Pagamentos de facilitagao

A Coface proibe os pagamentos de facilitagdo. Os pagamentos de facilitagdo sdo beneficios
concedidos a um funciondrio publico para obter, facilitar ou acelerar um procedimento
administrativo necessario ou um servi¢co administrativo de rotina que o pagador ja tem
legalmente ou de outra forma o direito de receber (por exemplo, nos termos de um contrato,
em virtude de normas profissionais ou da lei).

Por exemplo, um funcionario publico que, por lei, tem de entregar uma licenga ou autorizagao
e atrasa a entrega dessa autorizacdao administrativa, a menos que seja efectuado um
pagamento de facilitacdo para acelerar ou desbloquear o processo.

Estes pagamentos sdo ilegais ao abrigo da maioria das leis locais anti-suborno e, mesmo em
paises onde as leis nacionais incluem uma excecdo para pagamentos de facilitacao, seria dificil
provar a diferenca entre um suborno e um pagamento de facilitagao.

Caso se encontre numa situacdo em que a recusa de pagamento de um pagamento de
facilitagdo o coloque a si ou a outro funcionario em risco significativo, deve comunica-lo
imediatamente ao seu Responsavel pela Conformidade.




3. Orientacodes praticas

3.1. Medidas preventivas

A prevencdo da corrupgao na Coface baseia-se num conjunto de medidas e obrigacdes
profissionais. No caso de presentes e beneficios, as medidas preventivas consistem em:

» |dentificar potenciais situagdes de corrupgao que possam surgir no ambito de um
levantamento dos riscos de corrupgao e atenua-las através da prevencgao dos riscos, de
mecanismos de controlo e de medidas correctivas;

* Implementac¢do de regras de transparéncia rigorosas relativamente a qualquer tipo de
presentes ou beneficios recebidos ou oferecidos pelos colaboradores no &mbito das
suas funcdes na Coface;

= |dentificar e monitorizar presentes e beneficios recebidos ou oferecidos pelas entidades
do Grupo por ocasido de transacc¢des com clientes, intermediarios e/ou fornecedores da
Coface;

= Revelar situagdes de conflito de interesses potenciais ou actuais utilizando o
"Formulario de revelagao de conflito de interesses", tal como estabelecido no
procedimento de prevengdo de conflitos de interesses.

Para avaliar a adequacao dos presentes e beneficios dados ou recebidos, cada colaborador da
Coface deve consultar os indicadores abaixo:

= Objetivo da oferta e do beneficio: Algumas circunstancias, como a renovag¢do do
contrato ou um periodo de oferta publica de aquisi¢ao, devem ser consideradas ao
determinar o objetivo de uma oferta ou beneficio. O momento é, por conseguinte, um
elemento essencial: € importante considerar quando a oferta é recebida ou dada.

= Valor do presente e do beneficio: A
Coface definiu limiares especificos para os quais um presente ou beneficio deve ser
recusado ou ndo deve ser oferecido sem um processo de aprovagao especifico, com o
entendimento de que o valor do referido presente ou beneficio ndo é suficiente, por si
s6, para constituir um caso de suborno.

= Frequéncia da oferta e do beneficio: A mesma pessoa pode dar ou receber ofertas e
beneficios abaixo do limiar definido de e para o mesmo terceiro, mas varias vezes ao
longo de um periodo de tempo. Dados os riscos que poderiam surgir de tal situacao, a
Coface restringe a frequéncia aceitavel de tais presentes e beneficios.

3.2. Algumas situacoes em que tem de consultar o seu Responsavel

pela Conformidade:
= Dar ou receber qualquer presente ou objeto de valor igual ou superior a 200 euros ou
equivalente;

* Um convite gratuito ou a um preco significativamente reduzido para um evento
cultural, artistico ou desportivo de valor igual ou superior a 200 euros ou equivalente;

» Um convite gratuito ou a um preco significativamente reduzido para uma viagem de
negdcios ou privada de valor igual ou superior a 200 euros ou equivalente;

*  Um montante de prémio invulgarmente elevado ou pago de uma forma atipica (por
exemplo, conta separada ou jurisdicdo);

= Sobrefaturacdo significativa ao abrigo de um contrato sem motivo razoavel;

= Reducgdes significativas dos prémios, comissdes ou precos solicitados ao cliente sem
motivo razoavel,

= Reducgdes significativas do preco pago a um fornecedor ou a um intermedidrio sem
motivo razoavel;




* Qualquer situagao de conflito de interesses potencial ou atual, utilizando o formulario
de divulgagao descrito nas regras do Grupo sobre a prevencao de conflitos de
interesses. A Coface solicita aos colaboradores que identifiguem, comuniquem e
declarem qualquer conflito de interesses ao Responsavel Local ou Regional pela
Conformidade todos os anos.

3.3. Lista de verificacao das perguntas que deve fazer a si proprio

* |mporta-se que outras pessoas saibam desta prenda ou entretenimento?
= O seu parceiro de negdcios tem uma reputagdo duvidosa?

= Continuara a ser capaz de tomar decisées auténomas?

= Atreve-se a contar ao seu chefe?

* Tem alguma razao para evitar a divulgagcao de uma operacgao?

= Se tomar uma decisao favoravel, recebera um beneficio pessoal em troca?
» Tem duvidas sobre a legalidade da operagao?

3.4. A quem pedir conselhos ou informar?

Se, em relagao ao que precede, um trabalhador procurar aconselhamento ou for obrigado a
comunicar uma situagdo com que se depara, tem o direito de o fazer antes:

* Responsavel Local pela Conformidade, ou

= Gestor Regional de Conformidade, ou

* Diretor de Conformidade do Grupo.

O responsavel pela conformidade deve tratar o assunto de forma confidencial e fornecer
orientagcoes sobre a conduta a adotar, se necessario.

3.5. Como alertar para potenciais actos ou comportamentos
contrarios ao codigo anti-suborno?

A prevencgdo, detec¢do e denuncia de suborno sao da responsabilidade de todos os que
trabalham para ou com a Coface. Se tiver conhecimento, diretamente ou ndo, de um incidente
presumido ou suspeito sobre uma violag¢do da lei, do Cédigo Anti-suborno da Coface, tem a
responsabilidade de levantar um alerta de denuncia através dos canais de denuncia, conforme
definido no procedimento de denudncia do Grupo.

Na sua empresa, pode recorrer a:
* O seugestor de RH designado;
* O seu Responsavel pela Conformidade designado.

Outros canais possiveis:
» O Provedor de Justica da Coface no seguinte endereco:
*  ombuds@coface.com;
= O formulario em linha acessivel no sitio Web publico da Coface;
= O endereco de correio eletrénico genérico: whistleblowing@coface.com.

Todos os alertas sao recebidos, encaminhados, processados e arquivados de forma imparcial e
confidencial. Cada situacado é tratada sem preconceitos, com total objetividade e a sua
identidade é tratada de forma confidencial, desde a rece¢do da denuncia até ao final do
periodo de reten¢do dos dados.

3.6. Gestao das consequéncias
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Como parte do seu contrato de trabalho, os colaboradores da Coface devem atuar de forma
ética, com integridade e exercer um bom julgamento em conformidade com o Cédigo de
Conduta da Coface. Devem também evitar, sempre que possivel, situagcdes complexas que
comprometam a sua capacidade de agir objetivamente, ou de cumprir adequadamente os
seus deveres e responsabilidades para com a Coface, ou que aumentem o risco para a
reputacao da Coface.

Em caso de violagdo deste Cédigo, a Coface reserva-se, portanto, o direito de tomar medidas
disciplinares adequadas.

3.7. Casos praticos

1/ Ocupa um cargo de direcdo no Grupo Coface. Um membro da sua familia, especializado em
marketing digital, pede-lhe ajuda na procura de emprego. Discute o assunto com o diretor de
RH da sua entidade, que o informa de que ndo esta disponivel nenhum cargo de marketing. De
qualquer forma, envia o curriculo do seu familiar para o diretor de marketing, pedindo-lhe que
disponibilize uma vaga.

Existe um conflito de interesses?

Trata-se de um conflito de interesses atual. Esta a enviar o curriculo de um membro da familia
sem passar pelo departamento de RH. Além disso, esta a utilizar a sua posicdo na empresa para
influenciar o recrutamento de um dos seus familiares/relacionamentos pessoais. A situacéo de
conflito de interesses estd, portanto, provada.

2/ E responsavel pelo lancamento internacional de um novo produto. Um dos seus colegas
desenvolveu uma grande experiéncia neste produto ao longo de vérios anos. Por isso, recorre a
esse colega para obter apoio para o seu projeto.

Existe um conflito de interesses?

Este caso ndo constitui uma situagao de conflito de interesses porque falta uma das
principais condi¢des para um conflito de interesses: um interesse pessoal. Neste caso, nao
estd envolvido qualquer interesse pessoal: os interesses sdo profissionais e estao relacionados
com a atividade da Coface.

3/ Ocupa um cargo de chefia e é-lhe dito que todas as impressoras precisam de ser
substituidas. Ndo abre concurso e escolhe a empresa JolyPrint sem qualquer consulta prévia a
sua equipa, motivando a sua decisao pelo facto de o equipamento ser de qualidade superior.
Convencido da sua boa fé, esquece-se de mencionar que é o acionista maioritario da JolyPrint.

Existe um conflito de interesses?

Esta situagdo constitui um atual conflito de interesses.

E bem possivel que a JolyPrint esteja bem posicionada no mercado e tenha uma oferta de
produtos muito competitiva. Por outro lado, estd numa posi¢cdo em que o seu interesse pessoal
(como acionista maioritario da JolyPrint) influencia as prerrogativas que tem devido a sua
funcao. Este facto constitui um potencial conflito de interesses. Além disso, o facto de nao ter
realizado um concurso publico e de ter escolhido arbitrariamente a empresa de que é acionista
demonstra a influéncia do seu interesse pessoal nas suas decisdes. O conflito de interesses esta
provado
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4/ Um fornecedor convida-o para a final de um evento desportivo famoso e suporta todas as
despesas de viagem. Paralelamente, no contrato que estd a negociar, pede um montante de
prémio invulgarmente elevado.

Tem duvidas sobre a legalidade da operag¢éo?

O montante potencial parece ser consideravelmente mais elevado do que o limiar de 200
euros.

Este convite de um fornecedor ndo parece satisfazer os critérios de razoabilidade e adequacao
para ajudar a estabelecer, manter e desenvolver boas relagdes entre parceiros comerciais. A
recomendacao é recusar este convite e informar o seu Responsavel pela Conformidade.

5/ Para aumentar as suas hipdteses de obter uma licenca e de exercer a atividade seguradora
no seu pais, a autoridade seguradora local encoraja-o vivamente a contratar um consultor local
especifico.

Tem duvidas sobre a legalidade da operagcdo?

O consultor local pode ter competéncias e conhecimentos especificos que podem melhorar as
probabilidades de obter com éxito a licenga, mas também pode expor a Coface a um esquema
de suborno de funcionarios publicos, o que constitui uma infracao penal.

Antes de contratar o consultor local, € necessario escalonar esta situacao para garantir que sera
efectuado um trabalho real e que serao guardadas provas do mesmo.
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