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1. INTRODUGAO

Como empresa regulamentada, a Compagnie Francaise d'Assurance pour le
Commerce Extérieur ("Coface") esta empenhada em operar de forma ética e em
conformidade com as leis/regulamentos apliciveis. A Coface promove a idoneidade,
os padrbes de integridade para prevenir quaisquer incidentes ou suspeitas de
incidentes e proteger agueles que denunciam ma conduta no decurso das suas
atividades.

A Coface e as suas sucursais/subsidiarias (doravante designadas por "Grupo Coface")
impdem que as entidades do Grupo apliguem o mesmo nivel de processos e
protecao contra a denuncia de irregularidades.

Este documento foi apresentado as comissdes de trabalhadores e deve ser lido em
conjunto com os outros cédigos de conduta e diretrizes da Coface, incluindo o
Cddigo de Conduta e o Codigo Anti suborno.

1.1. Ambito e objetivos

111 O Procedimento de Denuncia diz respeito a comunicagao de incidentes
suspeitos ou presumidos, por uma pessoa singular (doravante "o denunciante"), de
boa-fé e sem compensacao financeira direta, sobre uma violagcao potencial ou atual
da lei, do Cédigo de Conduta da Coface e/ou uma ameaca ou um prejuizo para o
interesse geral' (doravante "denudncia").

112  As denuncias podem dizer respeito, mas nao se limitam, a fraude, corrupcao,
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo, violacdo de sancdes
internacionais, utilizacao inadequada dos recursos da empresa, conflito de
interesses, abuso de informacao privilegiada, infracdes as leis da concorréncia e
antitrust, violacao das leis de protecao de dados pessoais ou conduta inadequada
em relacdo aos deveres legais da Coface para com os seus clientes e/ou
colaboradores.

113 O objetivo do Procedimento de Denuncias € que as denuncias sejam
levantadas com seguranca no Grupo Coface e sejam tratadas adequadamente, para
gue possam ser tomadas medidas adequadas em tempo Util. Descreve os principios
e diretrizes relevantes para a comunicagao e tratamento de incidentes suspeitos ou
presumiveis.

1.2. Leis e regulamentos

1O artigo 6.°, n.° |, da lei de 9 de dezembro de 2016, alterada pela lei de 21 de marg¢o de 2022 (a seguir
designada por "lei Sapin 2 alterada"), acessivel em
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXTO00033558528/2023-02-16/
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121 Os regulamentos franceses e europeus exigem que a Coface crie um
mecanismo interno de comunicagao de denuncias e implemente um quadro
eficiente para incentivar a denuncia de irregularidades.

1.2.2 Por principio, se os requisitos regulamentares ou legislativos locais entrarem
em conflito ou excederem os requisitos definidos neste procedimento, qualquer
variacao ou derrogacao local deve ser documentada utilizando o modelo de adenda
no Apéndice | deste procedimento, aplicando-se as normas mais graduadas. A
Conformidade do Grupo € responsavel pela analise e aprovacao do modelo de
adenda local.

1.3. Principios fundamentais

131 Os principios basicos do procedimento de denuncia de irregularidades sao os
seguintes

o Os colaboradores da Coface e terceiros podem escolher entre uma série de
canais de denuncia para comunicar incidentes presumidos ou suspeitos;

o Os colaboradores da Coface e terceiros que atuem de boa-fé nao devem, em
circunstancia alguma, estar sujeitos a retaliacdes pela sua denuncia: devem
ser protegidos e as suas identidades devem, na medida do possivel,
permanecer confidenciais;

o Os incidentes suspeitos ou presumivelmente comunicados devem ser
verificados da forma adequada e, se forem confirmados, a Coface deve tomar
todas as medidas necessarias para identificar as solucdes adequadas;

o Os direitos fundamentais de qualquer pessoa implicada nos incidentes
suspeitos ou presumivelmente comunicados devem ser respeitados,
assegurando simultaneamente a eficacia do processo de denuncia.

2. QUEM PODE DENUNCIAR

211 O processo de comunicacao de denuncias descrito neste procedimento é
acessivel a todas as pessoas cuja relacao com a Coface se insere ou se inseriu numM
quadro profissional?. Por conseguinte, pode ser utilizado por todos os colaboradores
da Coface (incluindo estagiarios, contratantes e subcontratantes, etc.), diretores,
gestores, administradores e executivos em todo o Grupo Coface * (doravante
designados por "colaboradores da Coface").

212 Pode também ser utilizado por qualquer pessoa externa que tenha entrado
em qualquer forma de relacdo profissional com a Coface* (doravante designada por
"terceiros da Coface"). Isto também inclui, mas nao se limita a clientes,
intermediarios, fornecedores e respetivos colaboradores, potenciais novos
membros, antigos colaboradores, etc.

2 Art. 7-11° da lei Sapin 2 alterada.
S Art. 8.1.A. 1°,2° e 3° da lei Sapin 2 alterada.
“Art. 8.1LA. 4° e 5° da lei Sapin 2 alterada.
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213 Qualquer pessoa disposta a apresentar um relatério que tenha conhecimento
pessoal do incidente presumido ou suspeito é encorajada a fazé-lo, mesmo que a
informacado nao tenha sido obtida no decurso das suas atividades profissionais®.

214 Os colaboradores da Coface sao encorajados a comunicar quaisquer
incidentes suspeitos ou presumidos e sao também obrigados a cooperar em
qualquer investigacao oficial, auditoria ou pedido semelhante. Nenhum colaborador
da Coface pode utilizar a sua posicao para impedir que outro colaborador da Coface
exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacdes, conforme indicado acima, sem
enfrentar potenciais sanc¢des disciplinares e acdes penais® .

3. O QUE RELATAR
3.1. Situagées a comunicar

311 Os colaboradores da Coface e terceiros tém a possibilidade de comunicar
quaisquer incidentes suspeitos ou presumidos que se qualifiquem como uma
denuncia de irregularidades. Isto inclui, mas nao se limita a qualquer um dos
seguintes:

o Infracdes penais ou contraordenacionais relacionadas com a atividade
empresarial (por exemplo, branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo, roubo, fraude, suborno e corrupcgao...);

o Condutas incorretas em matéria de recursos humanos (assédio, intimidacao,
discriminacao no local de trabalho, perigo para a saude ou seguranca de
qualquer pessoa, etc.);

o Outrasviolagdes do Codigo de Conduta da Coface ou outra conduta ndo ética
(violacao da confidencialidade do cliente, ocultacdao deliberada de
irregularidades, etc.);

o Outras violagdes da lei ou dos regulamentos (por exemplo, violagao da lei de
protecao de dados...).

312 O sigilo profissional imposto aos colaboradores da Coface e a terceiros nao é
aplicavel no contexto da denuncia de irregularidades. No entanto, nenhuma
denuncia pode levantar os segredos da defesa nacional, médicos, deliberacdes
judiciais, investigacao judicial ou o privilégio advogado-cliente” .

3.2. Informacgdes a divulgar
321 Os incidentes suspeitos ou presumidos devem ser descritos com a maior

exatidao possivel. Os colaboradores da Coface ou terceiros devem especificar tao
claramente quanto possivel os seguintes elementos:

SArt. 6.1 e 7-11° da lei Sapin 2 alterada.
& Art. 13.1. da lei Sapin 2 alterada.
7 Art. 6.11. da lei Sapin 2 alterada.
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o As circunstancias em que os factos comunicados foram descobertos;

Todas as informacdes conhecidas sobre os factos comunicados;

o Quaisquer documentos ou outros elementos de prova legalmente obtidos
para apoiar as alegacgoes;

o As informacdes necessarias para os contactar em seguranca (quando
aplicavel).

(0]

3.2.2 Durante o processo, podem ser solicitadas informacdes ou documentos
adicionais para facilitar futuras investigacoes.

4. COMO RELATAR
4.1. Selecao do canal adequado

411 Os colaboradores da Coface ou terceiros tém a sua disposi¢cao varios canais
para abordar os seus incidentes suspeitos ou presumidos, consoante o que
considerarem mais adequado. Os colaboradores da Coface ou terceiros sao
convidados a contactar apenas estes diferentes canais, para garantir a eficiéncia e a
confidencialidade.

4.2 Cabe ao colaborador da Coface ou a terceiros escolher o canal mais adequado
para comunicar incidentes. E da responsabilidade do colaborador da Coface ou de
terceiros nao divulgar qualquer informacao sobre o alerta e as suas consequéncias
fora dos canais de rececao abaixo indicados, exceto em caso de interesse legitimo, a
fim de garantir a sua confidencialidade e tratamento adequado.

413 Se ocolaborador da Coface contactar primeiro o seu gestor, direto ou indireto,
o ultimo deve reencaminha-lo para o canal adequado, em estrita confidencialidade,
se o incidente presumido ou suspeito for suscetivel de ser qualificado como uma
denuncia. Como parte das suas obrigacdes profissionais, o gestor também se
compromete a nao divulgar qualquer informacao sobre a denuncia para além dos
canais adequados definidos abaixo.

A. Canais de comunicacao locais, regionais e do grupo

i. Gestores de RH (apenas para trabalhadores da Coface)

414 Todos os colaboradores da Coface podem contactar o seu ponto de contacto
de RH designado, a quem podem dirigir os seus incidentes suspeitos ou presumidos.
O gestor de RH pode ser contactado verbalmente por telefone, por escrito através
de correio eletrénico/correio ou fisicamente nas instalacdes da Coface® .

8 Art. 10 do decreto n°2022-1284 acessivel em:
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXTO00046357368/2023-02-16/
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ii. Responsaveis pela Conformidade (apenas para colaboradores
da Coface)

415 Tal como os gestores de RH, todos os colaboradores da Coface podem
contactar o seu ponto de contacto de Conformidade designado, conforme
especificado no organograma disponivel no WeConnect®, a guem podem dirigir os
seus incidentes suspeitos ou presumidos. O Responsavel pela Conformidade pode
ser contactado verbalmente por telefone, por escrito através de correio
eletrénico/correio ou fisicamente nas instalacdes da Coface' .

B. Canais publicos online

416 A Coface disponibiliza um formulario no seu sitio Web que pode ser
preenchido por qualquer colaborador ou terceiro para abordar os seus incidentes
suspeitos ou presumidos. Este formulario estd acessivel no sitio Web publico™, no
minimo, em inglés e francés e, se especificamente exigido, na lingua local, de acordo
com as leis e regulamentos aplicaveis.

417 Além disso, o endereco de correio eletrénico whistleblowing@coface.com é
também disponibilizado aos colaboradores da Coface e a terceiros no sitio Web
publico para responder as suas preocupacoes.

C. O Provedor

418 O Provedor é um colaborador da Coface encarregado de recolher os
incidentes suspeitos ou presumiveis e de tentar resolver as varias situagdes, com o
apoio dos outros departamentos competentes da Coface. Nesta qualidade, o
Provedor actua com total independéncia, fora da sua prdpria hierarquia. O Provedor
tratard o assunto do denunciante de forma estritamente confidencial, se o
denunciante assim o solicitar?. O Provedor pode ser contactado verbalmente por
telefone, por escrito através do seguinte endereco de correio eletrdnico:
ombuds@coface.com ou fisicamente na sede da Coface.

D. Autoridades externas

419 As preocupacdes também podem ser levantadas pelos colaboradores da
Coface ou por terceiros diretamente as autoridades externas, tais como a Agéncia
Francesa Anticorrupcao (Agence Francaise Anti-corruption) ou quaisquer outras
autoridades externas, dependendo do assunto, conforme descrito no Anexo |l.

° Conformidade (coface.com)

19 Art. 10 do Decreto n° 2022-1284.

" Ligagdo a acrescentar.

2 Tudo o gue deve saber sobre o Provedor (coface.com)
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4.2, Denlincia anénima

421 Os colaboradores da Coface e terceiros podem fazer um alerta anénimo por
escrito, se preferirem, uma vez que a Coface prefere recebé-los do que nao
comunicar quaisquer preocupacoes.

422 Uma denuncia é considerada andnima quando o denunciante se recusou
expressamente a fornecer informacdes sobre a sua identidade (ou seja, assinalando
a caixa "Sim, gostaria de permanecer anonimo" no formulario acessivel no sitio Web
publico da Coface) ou quando nao foi fornecida qualquer identidade (ou seja,
guando é recebida uma carta/e-mail sem qualquer informacao sobre o remetente).

423 No entanto, a Coface desencoraja este tipo de comunicacao pelas seguintes
razoes:

o A Coface estd firmemente empenhada em proteger os denunciantes ao
abrigo deste procedimento, razao pela qual nao deve haver qualquer razao
para apresentar uma denuncia andnima;

o As investigag¢des subsequentes podem ser obstruidas se os investigadores
nao puderem entrar em contacto com a pessoa que suscita os incidentes
presumidos ou suspeitos para obter esclarecimentos ou solicitar mais
informacoes;

o Em determinadas jurisdicdes, a Coface pode nao conseguir investigar
incidentes presumidos ou suspeitos que tenham sido comunicados
anonimamente;

o Os colaboradores da Coface ou terceiros que denunciem denudncias
comunicadas anonimamente renunciam ao "direito a informacao" dos
denunciantes: nao pode ser dado um aviso de receg¢ao ou feedback sobre as
medidas tomadas para gerir a indicacao®™.

4.3. Modalidades de recolha

431 Para denuncias comunicadas por um colaborador da Coface a um gestor de
RH ou a um responsavel de Compliance, a empresa compromete-se a recolher a
informacao na lingua utilizada pela entidade em que a denudncia é feita ou, no
minimo, em inglés.

432 No caso de denuncias de terceiros utilizando o Formulario de Denudncia
Online no sitio Web da Coface ou o endereco de correio genérico, a Coface
compromete-se a recolher o relatério de denuncia em todas as linguas.

433 Quando comunicada ao Provedor, a Coface compromete-se a recolher as
denuncias em inglés ou francés.

3 Art. 7-1 (4) da lei Sapin 2 alterada.
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434 Afim de garantir o acompanhamento e a exatidao, todas as denuncias verbais
devem ser transcritas por escrito pelo primeiro canal contactado. O autor da
denuncia tera a oportunidade de verificar, corrigir e aprovar a transcricao da
conversa'.

435 O autor da denuncia tem ainda a possibilidade de verificar e corrigir a sua
indicacao, desde que o facga por escrito.

5. AVALIAGCAO E INVESTIGAGAO
5.1. Verificagdes preliminares

511 As modalidades resumidas a seguir sao descritas em pormenor no
Procedimento Operacional Normalizado para a Recolha e Tratamento de Denuncias,
que pode ser consultado pela pessoa responsavel pela recolha de denuncias.

512 Aindicacao e o incidente presumido ou suspeito devem ser tratados com a
maxima confidencialidade por todas as pessoas responsaveis ou que tenham
conhecimento do que foi comunicado.

513 Cada alerta é avaliado individualmente pelo canal adequado, contactado em
primeiro lugar, para determinar se esta relacionado com irregularidades abrangidas
pelo presente procedimento e se a pessoa que o levantou tinha capacidade para o
fazer.

514 Se a conclusao das verificagdes preliminares for positiva - a nao ser que isso
comprometa a confidencialidade da identidade do colaborador da Coface ou do
terceiro® ou se este tiver renunciado expressamente a este direito (como no caso da
denuncia andénima)'® - o colaborador da Coface ou o terceiro que tiver apresentado
a indicacao recebe um aviso de rececao no prazo de sete (7) dias Uteis a contar da
data da indicacdo' . A decisdo é documentada num registo de denuncias pela
pessoa responsavel pela recolha de denuncias.

515 Se as verificagcdes preliminares indicarem que a preocupacao nao tem
fundamento ou que nao se trata de uma questao a ser tratada no ambito do
presente procedimento, pode ser encerrada nesta fase. Esta decisdo deve ser
documentada num registo de denuncias pela pessoa responsavel pela recolha de
denuncias, sendo a pessoa que levantou a indicacao informada em conformidade.
Esta notificacdao deve ser enviada no prazo de sete (7) dias Uteis a contar da data da
indicagao, pois serve de aviso de rececao e precisa 0 encerramento do processo e o
seu fundamento.

“Art. 6.11. 3° do Decreto n° 2022-1284.
> Art. 10.I. do Decreto n° 2022-1284.
6 Art. 7-1 (4) da lei Sapin 2 alterada
7 Art. 10.1. do Decreto n° 2022-1284.
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5.2. Tratamento e inquéritos

521 O tratamento da indicagcao depende do canal de recolha inicialmente
escolhido pelo autor da denuncia.

A. Encaminhamento para o Férum de Denuncias

522 O autor da denuncia contactou inicialmente o seu diretor de RH, o seu
responsavel pela conformidade ou um canal publico.

523 Neste caso, o primeiro canal contactado encaminha o caso, quer esteja
encerrado apds as verificagcdes preliminares ou nao, para o Férum de Denuncias.

524 O Forum de Denuncias é composto por uma equipa de peritos: o Secretario-
Geral do Grupo e os Diretores de Conformidade e de Recursos Humanos do Grupo,
gue possuem os conhecimentos e a objetividade necessarios para determinar qual
a equipa/funcéo especificamente designada para conduzir futuras investigacoes.

525 O caso é atribuido a equipa/funcdo mais adequada para investigar, consoante
0 assunto em causa.

526 A equipa/funcdo responsavel especificamente designada conduzird uma
investigacao e determinara a veracidade dos factos alegados, com base em
elementos factuais concretos recolhidos durante estas investigacdes. Nesse sentido,
a equipa/funcdo designada realizard entrevistas a colaboradores da Coface ou a
terceiros, testemunhas ou alegados autores e efetuara analises de documentos, etc.
Os resultados e conclusdes da investigacao devem ser formalizados num relatoério
gue sera transmitido ao Férum de Denuncias.

5.2.7 No caso de as investigacdes conduzidas provarem que os factos alegados sao
corretos, o Forum de Denudncias determina coletivamente todas as medidas
necessarias para corrigir as praticas inadequadas (incluindo a gestdao das
consequéncias) num prazo razoavel.

B. Tratamento pelo Provedor

52.8 Quando o denunciante tiver contactado inicialmente o Provedor da Coface,
este determina qual a equipa/funcéo especificamente designada que ird conduzir
investigacdes futuras, para além das ja conduzidas pelo Provedor.

529 O Provedor e/ou a equipa/funcdo especificamente designada responsavel
conduzira uma investigacao e determinarad a veracidade dos factos alegados, com
base em elementos factuais concretos recolhidos durante estas investigacdes. Nesse
sentido, o Provedor e/ou a equipa/funcao designada conduzirdo entrevistas com os
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colaboradores da Coface ou terceiros, testemunhas ou alegados autores e
efectuardo analises de documentos, etc. Os resultados e as conclusdes da
investigagcao devem ser formalizados num relatdério ao Provedor.

5210 Noscasosem que asinvestigacdes conduzidas provem que os factos alegados
sao corretos, o Provedor determina - se necessario - as medidas corretivas
necessarias com os diretores em causa para corrigir as praticas inadequadas
(incluindo a gestao das consequéncias) num prazo razoavel.

5211 As investigacdes levadas a cabo pelo Provedor e/ou pela equipa/funcéo
especificamente designada, tal como acima referido, sé sao realizadas com o acordo
prévio do autor da denuncia e sao levadas a cabo no mais estrito respeito pela
confidencialidade, em particular no que diz respeito a identidade do autor da
denuncia em todas as fases do processo.

5.3. Informacgodes sobre o autor da dentncia

531 O autor da denuncia tem direito a informacao durante toda a gestao da sua
denuncia. Em primeiro lugar, tal como mencionado acima', para garantir que a
Coface recebeu o alerta sobre o incidente suspeito ou presumivelmente
comunicado e que o esta a tratar, o autor da denuncia recebe um aviso de rececao
Nno prazo de sete (7) dias Uteis apods o alerta. O aviso de rececao especifica os passos
seguintes e o calendario previsto para o denunciante.

532 Como segunda etapa, a Coface fornecerd um feedback por escrito™ , na
medida do legalmente possivel, ao denunciante no prazo de trés (3) meses apos o
aviso de rececao do alerta ou, se ocorrer, entretanto, no encerramento do caso. Este
feedback inclui informacdes sobre as medidas tomadas para avaliar a exatidao das
alegacodes, sobre as conclusdes das investigacdes e, se aplicavel, sobre as medidas
tomadas para remediar a denuncia comunicada, bem como a justificacao das
medidas tomadas® .

533 Por ultimo, o autor da denuncia é informado por escrito do encerramento do
processo, sempre que este ocorra.

5.4. Informacdes sobre as outras pessoas visadas
541 Para efeitos deste procedimento, as "outras pessoas visadas" incluem todas as

pessoas cujos dados pessoais sao tratados durante as investigacdes de denuncia
(por exemplo, o alegado autor, as testemunhas, etc.)? .

'8 VVer ponto 5.1.4 do procedimento.

9 Art. 4.11l. do decreto n°2022-1284.

20 Art. 10-1.11. da lei Sapin 2 alterada.

21 8.1 das directrizes para o processamento de dados pessoais para a implementacdo de um sistema de
alerta profissional publicado em 18 de julho® 2019, pelo Regulador Francés de Privacidade de Dados.
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5.42 De acordo com a lei??, as outras pessoas visadas devem ser informadas sobre
as alegacgodes formalizadas pelo denunciante num prazo razoavel, que ndao exceda
um més, bem como sobre a forma de exercerem os seus direitos de acesso e
correcdao. No entanto, essa informacdo pode ser adiada #? quando possa
comprometer seriamente as necessidades da investigacao (por exemplo, se houver
risco de destruicao de provas e desde que a confidencialidade sobre a identidade do
denunciante e os pormenores das alegacdes sejam sempre protegidos).

6. PROTEQAO DOS DENUNCIANTES?4
6.1. Compromissos de confidencialidade e imparcialidade

6.11 A Coface compromete-se a assegurar que todas as indicagdes sao recebidas,
encaminhadas, processadas e arquivadas de forma imparcial e confidencial.

6.1.2 Imparcialidade significa que cada situacao sera tratada sem preconceitos,
com total objetividade e por pessoas que nao tém qualquer ligagcao direta ou indireta
com a situacgao relatada, a fim de evitar situagdes de conflito de interesses.

6.1.3 A confidencialidade € garantida, em primeiro lugar, pelo facto de a identidade
dos denunciantes ser tratada de forma confidencial, desde a rece¢cao da denudncia
até ao final do periodo de retencao de dados. Todos os colaboradores da Coface
envolvidos no processo de recolha e tratamento de alertas recebem formacado® e
comprometem-se pessoalmente a manter uma confidencialidade rigorosa sobre o
conteudo de qualquer denuncia, de acordo com a legislacao aplicavel.

6.1.4 As informacdes sobre o denunciante s6 podem ser divulgadas com o
consentimento expresso do denunciante® - a menos que as informacdes sejam
divulgadas as autoridades judiciais - a investigadores autorizados, na medida do
necessario para efetuar as investigagdes. Deve ser dada especial atenc¢ao ao direito
das pessoas implicadas a serem ouvidas.

6.2. Protecao contra qualquer forma de retaliacao

6.21 Qualquer colaborador da Coface ou terceiro que comunique uma
irregularidade ou uma suspeita de irregularidade, desde que o faca de boa fé e em
conformidade com as disposicdes do presente procedimento, deve ser protegido
contra quaisquer atos de retaliacdao, quer os factos comunicados sejam ou nao

22 Art. 14 do RGPD.

23 Art. 14-5-b) do RGPD.

24 Todas as protecdes concedidas pela Coface sdo alargadas aos facilitadores, aos individuos e as
entidades ligadas ao colaborador da Coface ou a terceiros no ambito das suas atividades profissionais,
tal como definido no artigo 6-1da lei Sapin 2 alterada.

25 Art. 11 do Decreto n° 2022-1284%.

26 Art. 9.1. da lei Sapin 2 alterada.
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comprovadamente corretos. Por outro lado, a Coface reserva-se o direito de impor
sangdes disciplinares por qualquer abuso do sistema, caracterizado por uma
denuncia caluniosa feita de ma-fe.

6.2.2 Para efeitos do presente procedimento, as "retaliacdes" sao definidas como
qualquer acao ou ameaca de acao que prejudique injustamente o colaborador da
Coface ou terceiros devido a sua denuncia, incluindo indiretamente. Isto inclui?’,
mas nao se limita a cessacao da relacdao comercial (suspensao, despedimento,
demissao, rescisdao de contrato..), recusa de progressao na carreira, transferéncia
imposta ou alteracdes nas condi¢cdes de trabalho anteriores, medidas disciplinares,
tratamento desvantajoso e danos a reputagao. Além disso, todas as medidas ilegais,
como assédio, discriminacao, tratamento injusto, etc,, sao igualmente proibidas.

6.2.3 Qualquer forma de retaliacao é considerada uma violagcao dos requisitos de
lealdade e de ética profissional do Cédigo de Conduta. Nesse caso, podem ser
aplicadas sancdes disciplinares e instaurados processos penais. Se o autor da
denuncia considerar que foi vitima de retaliacao ou tiver boas razdes para acreditar
que o foi, tem o direito de apresentar queixa aos Diretores de Recursos Humanos ou
de Conformidade do Grupo.

6.24 Além disso, no caso de serem tomadas medidas disciplinares contra o
denunciante que nao estejam relacionadas com a denuncia, o Diretor de Recursos
Humanos garante que essas medidas disciplinares nao tém qualquer relagdo com a
denuncia apresentada, ndao podem ser consideradas medidas de retaliacao e sao
devidamente fundamentadas.

6.2.5 No caso de um processo judicial do autor da denuncia contra medidas de
retaliacdao, o 6nus da prova recaira sobre a parte acusada para demonstrar que as
medidas em causa nao foram motivadas pela comunicacao de incidentes
presumidos ou suspeitos?®.

6.2.6 Na Unido Europeia, o autor da denudncia esta igualmente protegido pelos
tribunais contra qualquer acao civil contra si com base na sua comunicacao® . O
autor de uma denuncia também nao é penalmente responsavel se remover, desviar
ou ocultar documentos ou qualquer outro suporte que contenha informacdes de
que tenha conhecimento legal e que comunique nas condi¢des mencionadas no
presente procedimento®© .

7. CONTROLOS INTERNOS

27 Art. 10-1.1I. da lei Sapin 2 alterada.

28 Art. 10-1.111. da lei Sapin 2 alterada.

29 Art. 10-1.1. da lei Sapin 2 alterada e o artigo 21.° da Diretiva (UE) 2019/1937.
30 Art. 122-9 do Cdédigo Penal francés
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A Coface implementa controlos adequados para garantir que o mecanismo de
denuncia de irregularidades ¢é eficaz e eficiente. Os controlos de nivel 1e 2 devem ser
realizados de forma continua para garantir a recolha e o tratamento adequados das
denuncias apresentadas. Periodicamente, a qualidade do sistema também é revista
pela auditoria interna, como um controlo de nivel 3, tais controlos sao sempre
operados com protecao da confidencialidade, conforme detalhado acima.

8. FORMAGCAO E COMUNICAGAO

A formacao é um elemento-chave da consciencializacao ética e contribui para
promover uma forte cultura de Compliance. De acordo com o Programa de
Formacao de RH e as leis e regulamentos aplicaveis, todos os colaboradores da
Coface recebem uma formacao obrigatoria global regular sobre o Coédigo de
Conduta da Coface e o Programa Anti Suborno, que inclui o mecanismo de denudncia
de irregularidades. Todos os novos colaboradores da Coface recebem esta formacao
Nno prazo de 30 dias apos a sua atribuicao.

Além disso, qualquer colaborador da Coface responsavel pelo processo de recolha e
tratamento de denuncias deve consultar o Procedimento Operacional Normalizado
de Recolha e Tratamento de Denuncias e deve ser sujeito a sessdes de formacao
especificas® , tendo em conta a sua posicao, missdo ou conhecimentos.

De um modo mais geral, o sistema de comunica¢cao de denuncias € objeto de uma
comunicacao anual na Coface, na qual os colaboradores da Coface sao recordados
das regras atuais do grupo e dos canais de comunicacao. Os gestores da Coface
recebem comunicac¢des sobre o sistema de escalonamento.

Foram implementados indicadores-chave de desempenho especificos
relativamente a denudncia de irregularidades e sdo apresentados cinco vezes por ano
a gestao de topo da Coface através do Comité de Risco e Conformidade do Grupo
Coface (CRGCC) e ao Comité de Risco do Conselho de Administragao.

9. RETENGCAO DE REGISTOS

Todos os registos relacionados com denuncias devem ser conservados de acordo
com as leis e regulamentos locais aplicaveis e devem ser facilmente recuperaveis.
No entanto, no contexto de denuncias, todos 0s arquivos sao anonimizados assim
gue o conhecimento da identidade do colaborador da Coface ou de terceiros, deixa
de ser estritamente necessario.

Como requisito minimo de cinco (5) anos, os seguintes registos devem ser
conservados em formato eletréonico ou em papel:
o Registos relativos a documentacao, informacdes sobre os incidentes
presumidos ou suspeitos divulgados aos canais adequados;

3T Art. 11 do Decreto n°® 2022-1284.
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o Registos relativos ao tratamento das indica¢gdes e as medidas corretivas
tomadas pelo Férum de Denuncias;
o Registos relativos a formagdes e comunicagdes.

A Coface é responsavel pelo tratamento e protecao dos dados recolhidos no
contexto das investigagcdes de denuncia de irregularidades.

10. PROCEDIMENTO DATA EFETIVA E REVISAO

Estas Regras do Grupo sao efetivas a partir de XXX 2023. Este procedimento deve ser
revisto e aprovado, pelo menos de dois em dois anos, pelo Diretor de Conformidade
do Grupo e quaisquer alteracdes materiais devem ser apresentadas ao Secretario-
Geral do Grupo. Este procedimento € distribuido a todos os funcionarios envolvidos.
O procedimento também é disponibilizado no WeConnect e no sitio Web da Coface.

APENDICES
o APENDICE I - Modelo de adenda ao procedimento
o APENDICE Il - Informacdes sobre os canais externos
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APENDICE | - MODELO DE ADENDA AS REGRAS DE GRUPO

Data de publicacao da adenda:
NUmero da versao da adenda:

Pais/Regido

Coface Entidades juridicas
abrangidas pela presente adenda
Ramo de atividade abrangido
pela presente adenda

Nome do contacto, cargo e
equipa

Seccao de regras do grupo afetado
Regras de Grupo Seccao Ref:
Regras de grupo Titulo da secc¢ao:
Desvio, Derrogaciao?

Alteracao das regras do grupo

Motivo da alteracao das regras do grupo

Indicar o titulo, a ligagcao e os
pormenores do regulamento ou da
lei que exige a presente adenda.

Especificar, por exemplo, a clausula,
O Nnumero do paragrafo ou da
pagina, etc.

Acrescentar  quaisquer  outras
informacdes pertinentes (se for
caso disso), por exemplo, pareceres
juridicos ou referéncias adicionais
para efeitos de auditoria e
referéncia completa.

Tipo de alteracoes Definicao

Desvio Deve ser elaborada uma variante quando
as leis e regulamentos locais sao mais
rigorosos do que as Regras do Grupo.
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Derrogacao

Deve ser elaborada uma derrogagao
quando as leis e regulamentos locais
estiverem em conflito com as Regras do
Grupo.
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APENDICE Il - INFORMAGCOES SOBRE OS CANAIS EXTERNOS

Embora seja sempre recomendado fazer uma comunicacao interna, para que a
situacao possa ser tratada adequadamente, tanto os funcionarios da Coface como
terceiros podem utilizar diretamente os canais externos® .

Em Franca, os alertas éticos externos podem ser dirigidos a diferentes autoridades,
dependendo da natureza da situacdo comunicada®* . As autoridades externas
incluem, mas nao se limitam a:

Assunto

Autoridade

Contacto

Violagdes da probidade,
alegacdes de corrupgao

Agéncia Francesa
Anticorrupcao (AFA)

Faire un signalement | Agence
francaise anticorruption
(agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr)

Servicos, produtos e
mercados financeiros
Prevencao do
branqueamento de
capitais e do
financiamento do
terrorismo

Autoridade Francesa de
Controlo Prudencial e
Resolucao (ACPR).

https://acpr.banque-
france.fr/controler/signaler-
lacpr-un-manguement-ou-
une-infraction

Segurancga e
conformidade dos
produtos, protecao dos
consumidores

Direcao-Geral da
Concorréncia, do Consumo e
da Repressao da Fraude
(DGCCRF)

SignalConso, um servico
puUblico para os consumidores

Protecao da
privacidade e dos dados
pessoais, seguranca das
redes e dos sistemas de
informacao

Comissdo Nacional de
Informatica e Liberdades
(CNIL)

https://www.cnil.fr/fr/lanceurs-
dalerte-adresser-une-alerte-la-
cnil

Relag¢des individuais e
coletivas de trabalho,
condicdes de trabalho

Inspecao do direito do
trabalho francés

Em qgue casos recorrer ao
inspetor do trabalho? | Service-

public.fr

Discriminacdes

Defensor dos direitos
humanos francés

https://www.defenseurdesdroit
s.fr/fr/lanceurs-dalerte

O trabalhador da Coface ou um terceiro pode também fazer uma indicacao
diretamente as autoridades judiciais® .

32 Art. 8 do Decreto n° 2022-1284.
33 Alista de autoridades é fornecida no anexo do Decreto n.°2022-1284, de 3 de outubro de 2022, relativo
aos procedimentos de recolha e tratamento de incidentes suspeitos ou presumidos e que estabelece
a lista de autoridades externas instituida pela Lei n.° 2022-401, de 21 de margo de 2022, destinada a
melhorar a protecdo dos denunciantes.
3% Art. 8.1l da lei Sapin 2 alterada.
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Todas as garantias associadas a uma denuncia externa sao especificadas no decreto.
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